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3. PADROES DE CONDUTA E POLITICAS INTERNAS
3.1. CODIGO DE CONDUTA ETICA
3.1.1. DISPOSICOES GERAIS

3.1.1.1.A NOXTEC SERVICOS cumpre as Leis, regulamentos e convengoes
vigentes nas regides em que opera e atua sempre de maneira integra,
clara e precisa, de forma a assegurar a veracidade e transparéncia das
informacdes contidas em todos os materiais institucionais, a fim de
possibilitar as melhores decisdes, evitar praticas ilicitas ou que violem
os termos éticos de conduta.

3.1.1.2.A NOXTEC SERVICOS esta atenta que, por estar inserida no setor de
tecnologia, que requer tratamento diferenciado em razao de sua
natureza essencial, observard fielmente os normativos que disciplinam
tal atividade econdmica;

3.1.1.3.A NOXTEC SERVICOS pugna pelo respeito aos direitos humanos, que
deve ser adotado como pratica didria dos socios, diretores,
funciondrios (as) e colaboradores (as), independentemente do nivel
hierdrquico que ocupam, dentro e fora da organizagao, de forma a
proteger e fortalecer a reputacao e imagem institucional;

3.1.1.4.A NOXTEC SERVICOS repudia qualquer tipo de suborno ou
corrupgao, e adota conduta e procedimentos que visam eliminar
quaisquer riscos de desvios. O relacionamento, em qualquer esfera,
seja publica ou privada, deve ocorrer de forma licita e ética. Nesse
sentido, a NOXTEC SERVICOS disponibiliza acesso ao canal de
denuncias, garantindo o sigilo ao denunciante;

3.1.1.5.Por questdes de seguranca, os e-mails, as mensagens eletrOnicas, as
pastas de arquivos nos servidores e seus respectivos conteudos
pertencem NOXTEC SERVICOS, de forma que eles podem ser
analisados ou auditados pelo Conselho de Administragao ou superior
hierarquico, a qualquer momento e sem prévio aviso. O
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descumprimento da legislacao podera sujeitar o envio do material as
autoridades competentes para adogao das medidas cabiveis;

3.1.1.6.Em caso de identificacdo de condutas antiéticas, irregulares ou ilicitas,
ainda que nao previstas neste Cddigo, os administradores,
funciondrios e colaboradores da NOXTEC SERVICOS poderao se
reportar diretamente ao canal de denuincia ou, alternativamente, ao
superior hierdrquico ou a presidéncia, os quais deverdo adotar as
medidas de corregao, resguardado o sigilo do comunicante;

3.1.1.7.A°  NOXTEC SERVICOS exige de seus administradores (as),
funcionarios (as) e colaboradores (as) que nao se pratique ou permita,
sob qualquer hipotese, conduta que configure tentativa ou pratica de
suborno ou corrupg¢ao, tais como: aceitar, obter, financiar, custear,
conceder, pagar, prometer, patrocinar ou autorizar, direta ou
indiretamente, qualquer beneficio, pecunidrio ou nao, seja de que
forma for, em favor proprio ou de quem quer que seja, incluindo,
ainda, a ocultacdao ou dissimulacao da ocorréncia de tais atos ou a
criacao de dificuldades a investigacao ou fiscaliza¢ao desses fatos;

3.1.1.8.De igual modo, a NOXTEC SERVICOS, por meio de seus
administradores, funciondrios e colaboradores recusa vantagens
pecunidrias, materiais ou imateriais, incluidos convites a eventos e
entretenimentos, favores e beneficios, seja de que forma for, em favor
proprio ou de terceiros, de quem quer que seja, que possam
representar relacionamento improprio ou prejuizo financeiro ou de
imagem para a Organizac¢ao. Excluem-se dessa vedagao os brindes de
carater promocional e sem valor comercial. Entende-se por
relacionamento improprio todo aquele conflitante com os preceitos
deste Cédigo e demais Politicas e Normas internas que regulamentam
as atividades da Organizacao;

3.1.1.9.A NOXTEC SERVICOS, diante de qualquer acao de autoridades
fiscalizatorias, nao omitird ou dificultara a entrega de informacoes
necessarias para a avaliagdo das atividades de controles internos, das
auditorias e de orgaos reguladores e fiscalizadores que possam gerar
declaragOes inexatas sobre atuagao empresarial.

3.1.2. DAS CONDUTAS ESPERADAS
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3.1.2.1. Sao deveres dos diretores/administradores, incluindo sdécios, nao

a)

b)

d)

f)

g)

excluidas as demais obrigacOes previstas nesta Politica de Integridade:

Zelar para que administradores (as) e colaboradores (as) sigam elevados
padrdes de conduta ética, no intuito de sempre serem adotadas decisoes
que melhor se encaixem aos interesses da NOXTEC SERVICOS;

Evidenciar sempre em seu discurso e decisdbes o compromisso com os
valores, principios e propositos da NOXTEC SERVICOS;

Agir com integridade e total confidencialidade, nao utilizando em
beneficio proprio ou de terceiros as oportunidades ou as informacdes a
que tenha acesso em razao de sua fungdo, considerando o seu dever de
sigilo;

Em razao do mesmo dever de sigilo, devem ser guardadas todas e
quaisquer informag¢des da NOXTEC SERVICOS que tenha conhecimento,
inclusive sendo terminantemente proibida a transmissao direta ou
indireta de informag¢des ou conhecimentos técnicos, administrativos ou
comerciais, relativos aos negocios da empresa, inclusive aqueles ligados a
organizagao interna, clientela, servigos, pesquisas, aperfeicoamento,
invengOes, contabilidade, sistemas de informatica e tudo mais
relacionado, ainda que finalizada a relacao com a NOXTEC SERVICOS;

Nao contribuir para a troca de informagdes concorrencialmente sensiveis,
que possam comprometer a livre concorréncia, inclusive por meio de
espionagem, tais como: estratégia do negdcio, vantagens competitivas,
politicas de precos, termos de contrato, pesquisa de mercado, atuacao
geografica, servi¢os ou de tecnologia;

Abster-se, sempre que possivel, ou posicionar-se de maneira imparcial
diante de situagoes em que ocorram o risco de conflito de interesse, seja
proprio, seja de pessoa conhecida;

Repudiar qualquer comentdrio que possa prejudicar a imagem e a
reputacao, ou que possam contribuir para a disseminacao de boatos sobre

os concorrentes da NOXTEC SERVICOS;
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k)
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Respeitar a propriedade intelectual dos concorrentes e nao utiliza-la sem
a devida autorizagao;

Orientar profissionais sob sua responsabilidade acerca de agbes que
possam representar dilemas éticos;

Conhecer, praticar e disseminar os principios e normas contidos neste
Codigo e nos demais regramentos internos da Organizacdo, e empenhar
esfor¢os no combate a atos ilicitos e antiéticos de qualquer natureza;

Agir com decoro no exercicio do cargo de dirigente/administrador e no
relacionamento com cooperados, nao sendo admitida em hipdtese alguma
a pratica de caltinia e difamagao, nem muito menos o fomento a noticias
falsas (Fake News);

Comunicar ao Canal de Dentincias ou setor interno responsavel, qualquer
situagao, pratica ou acdo que possa ser considerada violagao a este Codigo,
com a indicagao de razdes e elementos que possibilitem a apuragao, seja
quem for a pessoa envolvida;

m) Assegurar que somente as pessoas devidamente autorizadas falem

n)

institucionalmente em nome da NOXTEC SERVICOS, de acordo com a
visdo corporativa, ao fim de prevenir danos a imagem e reputacao;

Adotar as medidas de prevencao e correcdo e apoiar e estimular o
desenvolvimento dos programas de integridade da NOXTEC SERVICOS.

3.1.2.2.530 deveres dos funcionarios/colaboradores, nao excluidas as demais

a)

b)

obrigacOes previstas nesta Politica de Integridade:

Estimular o trabalho em equipe, com respeito a individualidade e a busca
de consenso entre as pessoas;

Contribuir para um ambiente sauddavel, colaborativo, estimulante e
democratico, no qual seja respeitado o direito a negociagao coletiva e a
liberdade de opinido, expressao e associagao;

Tratar com respeito todas as pessoas envolvidas, inclusive clientes,
fornecedores e colaboradores, independentemente do cargo ou posi¢ao
hierdrquica;
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d) Respeitar o comando hierdrquico da NOXTEC SERVICOS;

e)

f)

h)

j)

k)

Manter atualizados todos os meios de comunica¢ao, no ambito interno,
permitindo que os administradores, funcionarios, estagiarios, aprendizes
e colaboradores, estejam sempre informados sobre a vida da Organizagao,
suas metas, projetos, planos, oportunidades, campanhas ou promogdes, o
que ajuda a elevar o nivel de motivacao;

Comunicar ao Canal de Dentincias ou setor interno responsavel, qualquer
situagao, pratica ou acdo que possa ser considerada violagao a este Codigo,
com a indicagao de razdes e elementos que possibilitem a apuragao, seja
quem for a pessoa envolvida;

Conhecer, praticar e disseminar os principios e normas contidos neste
Cddigo e nos demais regramentos internos da NOXTEC SERVICOS, e
empenhar esfor¢os no combate a atos ilicitos e antiéticos de qualquer
natureza;

Ter iniciativa, estar comprometido na busca de conhecimento e preparo
profissional e informar o superior hierdrquico quando nao se considerar
capacitado para executar alguma tarefa, a fim de obter os meios para
superar essa limitacao;

Ser criterioso com sua conduta em ambientes publicos, agindo com
prudéncia e zelo, em circunstancias de sua atividade profissional, nao
expondo a imagem da NOXTEC SERVICOS;

Nao compartilhar informagoes sobre administradores (as), funcionarios
(as), estagidrios (as), aprendizes, colaboradores (as) e clientes, relativas a
sua atividade e que coloquem em risco a integridade fisica ou moral de
qualquer outra pessoa, resultando em quebra de sigilo;

Guardar sob sigilo todas e quaisquer informag¢oes da NOXTEC SERVICOS
que tenha conhecimento, inclusive sendo terminantemente proibida a
transmissao direta ou indireta de informagoes ou conhecimentos técnicos,
administrativos ou comerciais, relativos aos negocios da empresa,
inclusive aqueles ligados a organizagdo interna, clientela, servigos,
pesquisas, aperfeicoamento, invengdes, contabilidade, sistemas de
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informatica e tudo mais relacionado, ainda que finalizada a relagao com a
NOXTEC SERVICOS;

Nao contribuir para a troca de informagoes concorrencialmente sensiveis,
que possam comprometer a livre concorréncia, inclusive por meio de
espionagem, tais como: estratégia do negocio, vantagens competitivas,
politicas de precos, termos de contrato, pesquisa de mercado, atuagao
geografica, servicos ou de tecnologia;

m) Repudiar qualquer comentdrio que possa prejudicar a imagem e a

p)

q)

reputacao, ou que possam contribuir para a disseminacao de boatos sobre
os concorrentes da NOXTEC SERVICOS;

Nao imprimir ou extrair fotocopias de documentos estranhos aos negocios
da NOXTEC SERVICOS, no local de trabalho, e devolver todos os
memorandos, anotagdes, plantas, projetos, cpias e demais documentos
contendo informagdes concernentes aos negocios da NOXTEC SERVICOS,
por ocasiao da extingdo das relacdoes de emprego, das relacdes com os
prestadores de servigos e com os estagidrios (as);

Devolver, por ocasido da extingdo das relacdes acima indicadas, o
patrimonio da NOXTEC SERVICOS, como aparelhos de telefone, pastas,
notebooks, entre outros;

Anotar, obrigatoriamente, o registro de ponto de forma fidedigna,
inclusive com as variacoes de minutos;

Acolher, como contribuigao relevante, criticas e/ou sugestdes que tenham
por proposito a melhoria dos processos e das relagdes dentro e fora do
trabalho;

Apresentar atestado médico ou justificativas de faltas ou atrasos ao
superior hierdrquico no prazo maximo de 48 (quarenta e oito horas) apds
a falta ou o atraso;

Sendo possivel, comunicar o superior hierdrquico sobre falta ou atraso,
com o atestado médico ou justificativa, com antecedéncia de 72 (setenta e
duas) horas;
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Ser cauteloso na utilizacdo de midias digitais ou sociais, inclusive em
grupos de conversas, para nao desabonar a conduta e boa-fé da NOXTEC
SERVICOS;

Nao realizar qualquer ato que importe em intolerancia racial, religiosa, de
género ou qualquer outra que importe em ato de auséncia de
condescendéncia, seja ela qual for, dentro ou fora do ambito da NOXTEC

SERVICOS;

Nao praticar qualquer manifestacao religiosa ou politica dentro das
instalagdes da NOXTEC SERVICOS e, fora das dependéncias desta, agir
com cautela em suas posi¢oes nas midias sociais, conforme alinea “t” desta
clausula;

w) Garantir a protecdo e os direitos de propriedade intelectual, propria

(desenvolvida internamente ou nao) e de terceiros que estejam em poder
da NOXTEC SERVICOS. Inclui-se, sem ser exaustivo, todas as
informagOes, tecnologias, criacdes, programas, sistemas, projetos,
invengdes, processos, estratégias, planos e materiais relacionados, que sao
de uso exclusivo e de propriedade da Organizacao;

3.1.2.3. Sao deveres dos diretores (as), incluindo os sécios (as), e dos

a)

b)

d)

colaboradores (as), no ambiente de trabalho, nao excluidas as demais
obrigacdes previstas nesta Politica de Integridade:

Usar o cracha de identificagao e vestimentas adequadas para cada drea de
atuagao, conforme o caso;

Evitar interagir com meios digitais ou celulares no local de trabalho, para
fins pessoais, podendo, no entanto, utiliza-los para realizacao do trabalho,
caso seja necessario;

Manter o ambiente de trabalho saudavel, respeitando e protegendo a
privacidade dos administradores, gerentes, funciondrios e demais
colaboradores;

Reconhecer as pessoas pelo seu desempenho, conhecimento e
competéncias - técnicas e comportamentais;
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f)

j)

k)

1)
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Repudiar e denunciar qualquer exploracdo das pessoas pelas formas
distorcidas de trabalho, tais como o compulsorio, for¢ado, escravo, infantil
ou sexual;

Estimular a cordialidade e a solidariedade como um nivel mais elevado
do relacionamento entre as pessoas. A solidariedade, entretanto, nao
induz nem justifica a participacao ou conivéncia com o erro ou com os atos
infringentes de normas éticas ou legais, que devem ser combatidos
mediante processos adequados;

Evitar desperdicio de insumos como papéis, dgua e energia, a fim de zelar
pelo patrimonio da NOXTEC SERVICOS;

Nao fumar ou ingerir bebidas alcodlicas no horario destinado a realizagao
do trabalho e especialmente no local de trabalho;

Nao consumir, no hordrio destinado ao trabalho e especialmente no local
de trabalho, drogas consideradas ilicitas pela legislacao brasileira;

Zelar pela consolidagao da NOXTEC SERVICOS no mercado, respeitada a
concorréncia;

Utilizar os e-mails e as pastas de arquivos para conteudos licitos, vedado
qualquer conteudo de natureza difamatdria, ofensiva ou moralmente
repreensiva, bem como de apologia as drogas ou terrorismo. Nao se aplica
essa alinea na hipdtese de arquivo das mensagens com tais conteidos para
apuracao de condutas ilicitas ou para defesa do ofendido;

Denunciar qualquer conduta desrespeitosa, indigna ou ameacadora,
ainda que proferida por superiores, e qualquer forma de assédio sexual
que presenciar.

3.1.3. DOS CASOS OMISSOS, DUVIDAS E/OU DILEMAS ETICOS

3.1.3.1.0s casos omissos, de duvidas e/ou dilemas éticos devem ser

encaminhados por meio do Canal de Dentincias e/ou apresentados
diretamente ao superior hierdrquico, que os encaminhardao ao
Departamento de Compliance, sendo este o responsavel por apresentar
os devidos esclarecimentos.
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3.1.4. DAS SANCOES

3.1.4.1.Qualquer colaborador (a), terceiro ou parceiro que viole qualquer
disposicao deste Codigo de Conduta Etica e/ou quaisquer outras
politicas da NOXTEC SERVICOS estara sujeito a sangoes disciplinares:

a) Adverténcia por escrito;

b) Suspensao;

¢) Suspensao do vinculo contratual;

d) Demissao sem justa causa;

e) Demissao por justa causa;

f) Exclusao do fornecedor, parceiro ou agente intermediario;

g) Rescisao motivada de contratos em caso do envolvimento de Terceiros;

h) Ajuizamento de a¢des judiciais cabiveis.

3.1.4.2.Nao obstante as sangOes acima transcritas, internas ao proprio ambito
da NOXTEC SERVICOS, a empresa ainda se compromete a informar
as autoridades publicas de fiscalizagao e sancionadores os casos

identificados e enquadrados como ilicitos penais de qualquer
natureza, previstos na legislacao.
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ANEXO I
MODELO DE DECLARACAQO DE CONHECIMENTO DO CODIGO DE
CONDUTA ETICA DA NOXTEC INOVACOES

DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO CODIGO DE CONDUTA
ETICA DA NOXTEC SERVICOS

Confirmo o recebimento de minha copia pessoal do Coddigo de Conduta
Etica da NOXTEC SERVICOS.

Declaro, ainda, ciéncia da minha responsabilidade pessoal por conhecer,
entender e seguir os padroes de conduta indicados nesta norma interna da
organizacao.

Nome Completo:

RG: CPF:

Assinatura
Local e data

Assinado de forma digital
RAMON MEDINA por RAMON MEDINA

CATAO:58452419449 ATp0:58452419449
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